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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Цель освоения дисциплины «Коучинг в управлении организацией»: 

формирование представления у студентов о коучинге как инновационном 

инструменте развития личности и преимуществ его использования в учебном 

процессе.  

Задачи:  

• научить студентов ставить цели, направленные на достижение 

качественного профессионального результата;  

• научить распознавать манипуляции и противостоять им;  

• развивать умение выстраивать собственные успешные стратегии 

мотивации и самомотивации;  

• развивать умение устанавливать и поддерживать позитивные 

межличностные коммуникации;  

• развивать умение управлять собой, своими чувствами, состояниями, 

диалогом внутри себя.  

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ  

Дисциплина «Коучинг в управлении организацией» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений, учебного плана.   

Для изучения учебной дисциплины необходимы знания, умения и владения, 

формируемые следующими дисциплинами:  

1. Правоведение.  

2. Психология.  

3. 3. Психология профессионального образования.  

Перечень учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

владения, формируемые данной учебной дисциплиной:  

1. Управление кадрами.  

2. Научно-исследовательская работа.  

3. Организация дополнительной профессиональной подготовки.  

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:   

• ПКО-4 Способен использовать педагогически обоснованные формы, 

методы и средства контроля в процессе промежуточной и итоговой аттестации;  



   

• ПКО-5 Способен осуществлять педагогическое сопровождение 

профессионального самоопределения, профессионального развития и 

профессиональной адаптации обучающихся;  

• ПКС-1 Способен осуществлять мониторинг и оценку качества 

реализации программ учебных курсов, дисциплин (модулей), практик;  

• ПКС-2 Способен определять приоритеты профессиональной 

деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в 

том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные 

инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации 

управленческого решения;  

• ПКС-3 Способен обеспечивать непрерывную экономическую 

безопасную деятельность и устойчивое развитие организации, социально-

экономических систем и процессов на разных уровнях управления.  

  

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

4.1 Содержание и тематическое планирование дисциплины  

Таблица 1. Тематический план дисциплины  

Наименование разделов и тем 

дисциплины (модуля)  
Сем.  

Всего, 

час.  

Вид контактной 

работы, час.  

СРС  

   

1. Основы деятельностной 

педагогики  

6   2  2  -  24  

2. Теоретические основы коучинга  6   2  4  -  24  

3. Коучинговая коммуникация  6   2  4  -  22  

4. Технологии организации учебного 

процесса.  

6   2  4  -  22  

5. Педагогика одаренности  6   2  4  -  22  

6. Коучинг в управлении 

персоналом  

6   2  4  -  23  

 

4.2 Содержание разделов (тем) дисциплин  

Раздел 1. Основы деятельностной педагогики  

Современные требования к образованию. Определение профессионального 

«Я». Понятие деятельностной педагогики, функций субъектов образования в новой 



   

образовательной парадигме. Построение карьерограммы. Индивидуальные 

проекты, программы; персональные выставки достижений.  

Раздел 2. Теоретические основы коучинга  

Определение коучинга. Актуальность коучинга в современных условиях. 

Философия коучинга. История коучинга. Эффективность коучинга. Виды 

коучинга. Основные области применения, задачи, возможности, ограничения 

коучинга. Мета-послания и позитивные убеждения, лежащие в основе коучинга. 

Структура организации коучинга. Наставничество. Тьюторство. Индивидуальный 

коучинг. Корпоративный коучинг. Элементы эффективного коучинга. Возможные 

препятствия и ресурсы в коученге.  

Раздел 3. Коучинговая коммуникация  

Субъекты коучинг-программы. Философия и фундаментальные принципы 

коуча. Основные навыки, умения как базовые составляющие эффективного коуча. 

Инструменты коуча. Способы преодоления возможных ошибок коуча. Базовые 

предположения о клиенте. Типичные ожидания клиентов в коучинге. Различные 

типы взаимодействия коуча и клиента. Механизмы осуществления стратегического 

планирования изменений клиента.  

Раздел 4. Технологии организации учебного процесса.  

Организация коуч-сессии с использованием заданных модулей и 

индивидуальных консультаций. Формы организации практических упражнений 

(пробы, тренинги) по закреплению навыков работы клиента. Технологии и 

методики развития команды. Типы команд. Признаки высокоэффективных команд.  

Раздел 5. Педагогика одаренности  

Антрополого-гуманистические основы детской одаренности в трактовке 

видных отечественных педагогов конца XIX – начала XX веков. Философская 

интерпретация одаренности. Тенденции развития образования в России и 

Федеральная программа «Одаренные дети». Теория и практика работы с 

одаренными детьми. Стратегии одаренности в документации педагога.  

Раздел 6. Коучинг в управлении персоналом  

Коучинг как стиль управления персоналом. Коучинговый подход при 

развитии и обучении персонала. Коучинговый подход в командообразовании. 

Коучинг при мотивации и стимулировании персонала. Коучинг в деловом 

общении. Таймкоучинг.  

 



   

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для изучения дисциплины используются различные образовательные 

технологии:  

1. Традиционные образовательные технологии, которые ориентируются 

на организацию образовательного процесса, предполагающую прямую трансляцию 

знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на основе объяснительно-

иллюстративных методов обучения). Учебная деятельность студента носит в таких 

условиях, как правило, репродуктивный характер.  

2. Технология обучения в сотрудничестве применяются при проведении 

семинарских, практических и лабораторных занятий, нацелены на совместную 

работу в командах или группах и достижение качественного образовательного 

результата.   

3. Для организации процесса обучения и самостоятельной работы 

используются информационно-коммуникационные образовательные технологии, 

представленные в виде педагогических программных средств и электронной 

информационно-образовательной среды (ЭИОС). Технологии расширяют 

возможности образовательной среды, как разнообразными программными 

средствами, так и методами развития креативности обучаемых. К числу таких 

программных средств относятся моделирующие программы, поисковые, 

интеллектуальные обучающие, экспертные системы, программы для проведения 

деловых игр.  

4. При реализации образовательной программы с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения:  

- состав видов контактной работы по дисциплине (модулю), при 

необходимости, может быть откорректирован в направлении снижения доли 

занятий лекционного типа и соответствующего увеличения доли консультаций 

(групповых или индивидуальных) или иных видов контактной работы;  

- информационной основой проведения учебных занятий, а также 

организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

являются представленные в электронном виде методические, оценочные и иные 

материалы, размещенные в электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) Института, в электронных библиотечных системах и открытых Интернет-

ресурсах;  

- взаимодействие обучающихся и педагогических работников 

осуществляется с применением ЭИОС Института и других информационно-

коммуникационных технологий (видеоконференцсвязь, облачные технологии и 

сервисы, др.);  

- соотношение контактной и самостоятельной работы по дисциплине 

(модулю) может быть изменено в сторону увеличения последней, в том числе 

самостоятельного изучения теоретического материала.  



   

6. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

6.1. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

Форма промежуточной аттестации – экзамен, который проводится в 

виде экзаменационного тестирования по всему пройденному материалу. 

Экзамен проводится на 3-м курсе в 6-м семестре. 

 

Вопросы к экзамену: 

1.  Эволюция представлений о карьере. 

2.  Карьера в бизнес-организациях. 

3.  Карьера на промышленном предприятии. 

4.  Основные положения теории карьеры. 

5.  Общая характеристика деловой карьеры. 

6.  Факторы, определяющие развитие карьеры. 

7.  Понятия карьерной среды и ее влияние на развития карьеры. 

8.  Жизненный цикл профессиональной карьеры. 

9.  Типы и стадии деловой карьеры. 

10. Модели деловой карьеры. 

11. Разновидности горизонтальной карьеры. 

12. Гендерные аспекты карьеры. 

13. Карьерные мотивы и ориентации как динамические системы. 

14. Методики диагностики ценностных ориентаций в карьере. 

15. Характеристика этапов деловой карьеры. 

16. Планирование карьеры в организации. 

17. Принципы планирования деловой  карьеры. 

18. Этапы планирования карьеры. 

19. Карьерограмма как форма планирования индивидуальной карьеры. 

20. Правила составления карьерограммы. 

21. Служебное перемещение как средство реализации плана карьеры. 

22. Функции служебных перемещений. 

23. Принципы и правила перемещения кадров. 

24. Виды служебных перемещений. 

25. Этапы организации перемещения кадров. 

26. Резерв на выдвижение. 

27. Типы кадрового резерва. 

28. Принципы формирования кадрового резерва. 

29. Качественный, количественный и структурный аспекты резерва. 

30. Методы работы с кадровым резервом. 

31. Этапы служебно-профессионального продвижения. 



   

32. Технологии карьерного продвижения. 

33. Задачи управления карьерой и карьерного развития. 

34. Функции управления карьерой. 

35. Концепции управления карьерой. 

36. Приоритетные направления развития системы управления карьерой 

персонала. 

37. Принципы и условия управления деловой карьерой. 

38. Методы управления деловой карьерой. 

39. Модели управления карьерой в компаниях сферы услуг. 

40. Организация как субъект управления карьерными процессами. 

41. Учет качественных характеристик персонала в процессе управления  

их карьерой. 

42. Закономерности карьерного развития. 

43. Механизмы карьерного процесса. 

44. Карьерные мифы. 

45. Карьерные стратегии. 

46. Способы выявления карьерного потенциала. 

47. Оценка карьерного потенциала и карьерного роста персонала. 

48. Критерии и факторы карьерного успеха. 

49. Карьерный самоменеджмент. 

 

6.2. Критерии оценки экзамена: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно 

усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и 

логически стройно его излагает, свободно справляется с вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, как правило, использует в ответе материалы 

дополнительной литературы, правильно обосновывает принятое решение, 

владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических 

заданий. 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические 

положения при решении практических заданий, владеет необходимыми 

навыками и приемами их выполнения. 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет 

знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения 

логической последовательности в изложении программного материала, 

испытывает затруднения при выполнении практических заданий. 



   

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

задания. Оценка «неудовлетворительно» выставляется также, если 

обучающийся после начала экзамена отказался его сдавать. 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

7.1 Основная литература  

1. Чернецкий, В. Ю. Технологии коучинга : учебное пособие / В. Ю. 

Чернецкий, Я. В. Ободец. — Донецк : Донецкая академия управления и 

государственной службы, 2020. — 233 c. — ISBN 978-5-6045982-0-7. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/129801.html 

2. Старовойтова, Ж. А. Технологии управления педагогическим 

персоналом в образовательной организации : учебное пособие / Ж. А. 

Старовойтова. — Омск : Издательство ОмГПУ, 2021. — 164 c. — ISBN 978-5-8268-

2301-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121133.html 

3. Секлетова Н. Н., Тучкова А. С. Основы педагогических коммуникаций 

: учебное пособие. - Самара : Поволжский государственный университет 

телекоммуникаций и информатики, 2016. - 39 с. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71864.  

 

7.2 Дополнительная литература  

1. Управление организацией (предприятием) : учебное пособие для 

бакалавров и специалистов / Ю. И. Соколов, И. М. Лавров, О. А. Аверьянова [и др.] 

; под редакцией И. М. Лаврова. — 2-е изд. — Москва : Российский университет 

транспорта (МИИТ), 2024. — 177 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/147675.htm 

2. Тебекин, А. В. Управление организацией : монография / А. В. Тебекин, 

В. Б. Мантусов. — Москва : Российская таможенная академия, 2016. — 312 c. — 

ISBN 978-5-9590-0866-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/69834.html 

 

8. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ  

Интернет-ресурсы:  

https://www.iprbookshop.ru/129801.html
https://www.iprbookshop.ru/121133.html
http://www.iprbookshop.ru/71864
http://www.iprbookshop.ru/71864
https://www.iprbookshop.ru/147675.htm
https://www.iprbookshop.ru/69834.html


   

1. Информационно-правовой портал. Режим доступа: http://www.garant.ru  

2. Российская национальная библиотека. Режим доступа: http://www.rsl.ru 

3. Научная электронная библиотека. Режим доступа:  

http://elibrary.ru/defaultx.asp  

4. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки  

(Рособрнадзор). Режим доступа: http://obrnadzor.gov.ru  

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации 

образовательного процесса по дисциплине:  

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа.  

2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

(практического) типа, проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

проведения текущего контроля и промежуточной аттестации.  

3. Помещения для самостоятельной работы.  

http://www.garant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.rsl.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://obrnadzor.gov.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/

