АНО ВПО «Институт экономики и управления в промышленности»

Аннотация к рабочей программе дисциплины:

Конфликтология
	Цели изучения дисциплины
	приобретение студентами знаний в области управления персоналом, исследования управления трудовыми конфликтами и овладения обучающимися процессом проведения примирительных процедур на всех этапах разрешения коллективного трудового спора (рассмотрение коллективного трудового спора примирительной комиссией, с участием посредника, в трудовом арбитраже) с достижением поставленной цели - исключить перерастание коллективного трудового спора в забастовку

	Задачи дисциплины
	· овладение основным понятийным аппаратом в области исследования трудовых конфликтов;
· комплексный анализ различных типов конфликтов;
· освоение основных методов и способов диагностики конфликтов;
· формирование навыков коммуникативных и презентационных навыков и умения работать в команде;
· овладение навыками проектной деятельности и использовании в ней современных технических средств и информационных технологий

	Формируемые компетенции
	- ОК-5;

- ОК-6;

- ОК-7;

- ОК-8;

- ПК-5;

- ПК-6;

- ПК-7;

	Ожидаемые результаты
	Знать:
· общепринятые международные стандарты в сфере регулирования трудовых и иных непосредственно связанных с ними отношений;
· конституционные гарантии права на труд в Российской Федерации и основных начал трудового законодательства;

· основы деятельности организации, взаимодействия субъектов трудовых отношений и их представителей;

· вопросы классификации споров в сфере труда;
· порядок рассмотрения индивидуальных трудовых споров;
· порядок организации и проведения примирительных процедур при разрешении коллективных трудовых споров и их документального оформления;

· права и обязанности членов примирительной комиссии, посредника и трудовых арбитров;

· порядок объявления, начала, приостановки, возобновления, прекращения забастовки;

· гарантии, предоставляемых в связи с участием в разрешении коллективного трудового спора;

Уметь:
· разрабатывать технологические приёмы управления конфликтным процессом
Владеть:
· навыками диагностики конфликтов;

· процессом проведения примирительных процедур на всех этапах разрешения коллективного трудового спора (рассмотрение коллективного трудового спора примирительной комиссией, с участием посредника, в трудовом арбитраже) с достижением поставленной цели – исключить перерастание коллективного трудового спора в забастовку;

приобретения обучающимися навыков психологического ведения переговоров и управления конфликтным процессом

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


