АНО ВПО «Институт экономики и управления в промышленности»

Аннотация к рабочей программе дисциплины:

Этика деловых отношений
	Цели изучения дисциплины
	Осуществить теоретическую и практическую подготовку бакалавров в овладении слушателями основами знаний в сфере этики делового общения  и практическими навыками делового этикета,  выработать убеждение в необходимости знаний этики и психологии деловых отношений для эффективной практической профессиональной деятельности, применять результаты анализа  этико-психологических проблем в деловой сфере для принятия управленческих решений.

	Задачи дисциплины


	- показать студентам роль и содержание общих этических  принципов и понятий культуры деловых отношений; 

- раскрыть механизмы внедрения и реализации этических норм и ценностей в практику деловых отношений; 

- ознакомить студентов с основными психотехнологиями и нравственными нормами деловых отношений между коллегами, подчиненными, клиентами и т.д.;

- показать этико-психологические проблемы, возникающие в ходе делового общения, и обучить основным способам их решения;

- проанализировать различные ситуации делового общения с позиции повышения его результативности;

- сформировать у слушателей  понятия  делового имиджа и этичности служебного поведения и поступков;

- обучить основным приемам и требованиям делового этикета применительно к различным ситуациям (речевой этикет, дистанционное общение, тактика переговоров и др.);

- ознакомить с особенностями психологии и этики делового общения в разных культурах.

	Формируемые компетенции
	- ОК-1;

- ОК-4;

- ОК-5;

- ОК-6

	Ожидаемые результаты
	В результате освоения дисциплины специалист должен  
знать:

- специфику понятий «этика – мораль – нравственность»;

- особенности делового общения, делового протокола и этикета; 

- требования к внешнему виду делового человека;

  уметь: 

- следовать нормам этики делового общения в профессиональной деятельности;  

- решать типичные коммуникативные задачи, соотнесенные с актуальными ситуациями профессионального общения;

- применять этикетные формулы в устной и письменной коммуникации;        

владеть:

- навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии, 

- основами речевой культуры предпринимателя.

	Форма итогового контроля знаний
	Зачет


