АНО ВПО «Институт экономики и управления в промышленности»

Аннотация к рабочей программе дисциплины:

Управление качеством
	Цели изучения дисциплины
	 освоение знаний о теоретических и методологических системах менеджмента качества, основах контроля качества и испытаний продукции

	Задачи дисциплины
	• овладение  умениями применять полученные знания  для  улучшения деятельности организации на основе применения современных систем менеджмента качества; внедрения и улучшения результативности системы менеджмента качества с целью повышения удовлетворенности потребителей посредством выполнения их требований;
• развитие  концепции TQM и сертификации продукции и систем менеджмента качества в организациях; конкуренции и конкурентоспособности;
• воспитание современных взглядов и подходов науки менеджмента качества для улучшения качества продукции и предоставления услуг;
• применение естественно-научных знаний в профессиональной деятельности и повседневной жизни для обеспечения качества на различных стадиях жизненного цикла продукции и  формирование целостного системного представления об управлении качеством как современной концепции  управления, а также умений и навыков в области управления качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций.

	Формируемые компетенции
	- ОК-1;

- ОК-2;

- ОК-5;

- ОК-6;

- ПК-3;

- ПК-21;

- ПК-23;

- ПК-47;

	Ожидаемые результаты
	В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

- основные термины и определения  в области качества и управления качеством;

- сущность и категории качества;

- методы управления качеством;

- факторы, влияющие на качество продукции. 
- государственные и международные стандарты и системы качества;

- основные этапы формирования затрат на качество;

- методы контроля качества;

- современные проблемы качества.

уметь:

- использовать необходимую информацию при решении вопросов качества;

- использовать полученные знания в повседневной и профессиональной деятельности.

- использовать необходимую информацию при решении вопросов качества;

- овладеть методами групповой работы при решении конкретных производственных проблем.

иметь навыки:

- использования необходимой информации при решении вопросов качества;

- использования полученных знаний в повседневной и профессиональной деятельности

	Форма итогового контроля знаний
	Экзамен


